MVZ
Hausarzte
Ruhr

Medizinisches Versorgungszentrum

Telefon: 0208 30 96 96 96 www.hausaerzte.ruhr
Miilheim-Styrum

Alvenslebenstralie 23 « 45476 Milheim an der Ruhr
Serviceline: 0208 30 96 96 10 MH-styrum@hausaerzte.ruhr
Miilheim-HeiBen

Gneisenaustralle 37 » 45472 Mulheim an der Ruhr
Serviceline: 0208 30 96 96 20 MH-heissen@hausaerzte.ruhr
Miilheim-Broich

Duisburger Stral’e 111 + 45479 Mulheim an der Ruhr
Serviceline: 0208 30 96 96 40 MH-broich@hausaerzte.ruhr
Oberhausen-Mitte

Helmholtzstralle 112 » 46045 Oberhausen

Serviceline: 0208 30 96 96 30 OB-mitte@hausaerzte.ruhr

Anamnesebogen fir

Name und Vorname:

Geburtsdatum

Liebe Patientin, lieber Patient,

die nachfolgenden Fragen helfen uns, lhnen eine optimale Behandlung zu erméglichen. Bitte tragen
Sie mit sorgfaltigen Angaben dazu bei. Wir danken fiir lhre Mitarbeit!

lhr Team im MVZ Hausarzte Ruhr

Allgemeine Anamnese:

Beruf:

GroRe (cm) / Gewicht (kg):

Pflegegrad, GdB, Merkzeichen:

Nehmen Sie regelmdRig Genussmittel oder Medikamente ein?

O Rauchen (Art, Menge/Tag):

O Alkohol (Art, Menge/Tag):

O Medikamente (Angabe bitte mit Dosierung und Tageszeit; alternativ Medikamentenplan beifligen):

Leiden Sie an chronischen Erkrankungen?

O Diabetes mellitus O COPD 0O Asthma
O Koronare Herzkrankheit (KHK)
O Bluthochdruck O Erhohtes Cholesterin

Sind sie schon operiert worden?

O Herz(-schrittmacher) O Gefalie
O Gallenblase O Blinddarm O Magen/Darm
O Mandeln O (Gelenk-)implantate

Erlauterungen / Sonstige Erkrankungen oder Operationen:

Leiden Sie an Allergien oder Medikamentenunvertraglichkeiten?

O Nein
O Folgende:
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Kommunikationsdaten:

Mobiltelefon:

Festnetztelefon:

E-Mail:

O Ich bin mit der Kontaktaufnahme zur Ricksprache und Informationsaustausch Uber o.g. Wege
einverstanden.

O Ich moéchte per Mail an sich wiederholende Termine von der Praxis erinnert werden, wie z.B.
Impfungen, Vorsorge- und Gesundheitsuntersuchungen und stimme damit dem sogenannten Recall-
System zu.

Die Kommunikation per Mail und Telefax erfolgt unverschlisselt. Es erfolgt keine Versendung von
Gesundheitsdaten.
Teilen Sie uns Anderungen bitte schnellstméglich mit.

Ggf. Entbindung von der Schweigepflicht / Vollmacht zur Abholung von Patientenunterlagen
(sofern gewiinscht)
Ich erklare gegenuber:

Name, Vorname Geburtsdatum Adresse

o die Entbindung von der arztlichen Schweigepflicht, auch Gber den Tod hinaus. Zur Identifizierung bei
telefonischer Auskunft wird folgender vierstelliger Zahlencode festgelegt:

o die Bevollmachtigung zur Abholung von Rezepten, Uberweisungsscheinen, Befunden oder
sonstigen Unterlagen (bitte nicht zutreffendes durchstreichen).

Der/die Bevollmachtigte muss sich mit einem gultigen Personalausweis ausweisen kénnen. Die
Erklarung kann jederzeit widerrufen werden.

Ich versichere die Richtigkeit meiner Angaben sowie die Kenntnisnahme eventuell erteilter
Zustimmungen. Mir ist bekannt, dass ich die erkldarten Zustimmungen jederzeit ganz oder
teilweise mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen kann.

Detaillierte Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung. Ich habe die Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen (siehe
Aushang).

Ort, Datum Unterschrift Patient oder
Rechtsvertreter (Art der Beziehung)
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Wichtige Informationen lhres MVZ Hausarzte Ruhr
Liebe Patientin, lieber Patient,

wir informieren Sie im Folgenden Uber bestehende Regelungen im MVZ Hausarzte Ruhr zur
Serviceverbesserung:

Terminsprechstunde

Zur Verklurzung der Wartezeiten und Optimierung der Betriebsablaufe fihren wir generell eine
Terminsprechstunde nach vorheriger telefonischer, personlicher oder Uber unsere Internetseite
vorgenommener Anmeldung durch. Erforderliche Notfallbehandlungen werden selbstverstandlich
jederzeit durchgefiihrt. Haben Sie bitte Verstandnis dafiir, dass sich geringe Wartezeiten auch in der
Terminsprechstunde nicht immer vermeiden lassen. Falls Sie vereinbarte Termine nicht einhalten
kénnen, bitten wir um rechtzeitige Benachrichtigung.

Rezept- und Uberweisungsbestellung

Bitte nutzen Sie zur Rezept- und Uberweisungsbestellung einen folgenden Méglichkeiten:

e Unseren bewahrten Serviceanrufbeantworter unter der jeweiligen Rufnummer
0208 30 96 96 10 (fur Milheim-Styrum)
0208 30 96 96 20 (fur Miilheim-HeiRen)
0208 30 96 96 30 (fliir Oberhausen-Mitte)
Sie sprechen lhre Wiinsche auf und kénnen die gewiinschten Formulare bei einer an einem
Werktag bis 12.00 Uhr aufgegebenen Bestellung am dann folgenden Arbeitstag in der Praxis
ohne ansonsten unvermeidbare Wartezeiten abholen.
e Per E-Mail Gber
MH-styrum@hausaerzte.ruhr (fur Milheim-Styrum)
MH-heissen@hausaerzte.ruhr (fir Milheim-HeiRen)
OB-mitte@hausaerzte.ruhr (fir Oberhausen-Mitte)
e Uber das Feld “Anfragen® auf unserer Internetseite www.hausaerzte.ruhr. Hier stehen
dariber hinaus aktuelle und weiterfiihrende Informationen zu lhrer Verfigung.

Sie helfen uns bei Nutzung dieser Méglichkeiten, den Sprechstundenbetrieb und das Arztgesprach
von Stérungen zu entlasten.

Hausbesuche

Wir fuhren Hausbesuche durch. AuRerplanmafig missen diese bitte bis spatestens 11.00 Uhr des
gewunschten Tages angemeldet werden.

Hausarztzentrierte Versorgung

Wir nehmen an der Hausarztzentrierten Versorgung (HzV) teil. Sie unterstitzen unsere
Leistungsfahigkeit fur Sie durch Teilnahme an dieser auBerbudgetéaren Versorgungsform. Fur weitere
Informationen wenden Sie sich gerne an uns.

Wir danken fur lhre Mitarbeit!

lhr Team im MVZ Hausarzte Ruhr



